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Employer Branding

_ Marketing in NPO

Karriereziel Hilfsorganisation —
Beruf oder Berufung?

Marco Piffaretti

Fiir viele Hochschulabsolventen stellt sich die Frage,
wohin sie ihr Weg nach dem Studium fiihren kénn-
te. Der dritte Sektor seinerseits ist auf der Suche
nach motivierten Nachwuchskriften, um kiinftige
Aufgaben erfolgreich zu bewiltigen. Eine im Febru-
ar 2012 durchgefiihrte Befragung bietet einen Ein-
blick in die Einstellungen, Erwartungen und Cha-
raktereigenschaften von Studierenden und zeigt,
welche Griinde das Interesse auf Jobs in internatio-
nal titigen Hilfsorganisationen lenken. Entgegen
der weitverbreiteten Annahme, dass vorwiegend
ausgeprigte altruistische Einstellungen Hilfswerke
besonders attraktiv erscheinen lassen, ergab die Un-
tersuchung, dass vor allem der Wunsch nach einer
intensiven Auseinandersetzung mit den eigenen
Werten zu einem iiberdurchschnittlichen Interesse
an einer Tatigkeit in Hilfsorganisationen fiihrt.

Ein Blick auf die Stellenangebote grosserer Hilfsorga-
nisationen zeigt, dass vielfach ein Hochschulabschluss
vorausgesetzt wird.! In der Tat ist eine Akademisie-
rung im gesamten dritten Sektor festzustellen. Die zu-
nehmende Professionalisierung der NPO erhoht die
Anforderungen am Arbeitsplatz und gleichzeitig wer-
den - konkurrierend zu vergleichbaren Wirtschaftsun-
ternehmen — attraktive und anspruchsvolle Arbeits-
pldtze angeboten. Auch auf Seiten der Hochschulen
gibt es heute in der Schweiz ein breites Angebot, sich
im Studium auf NPO zu spezialisieren. Vier Schweizer
Fachhochschulen bieten dazu einen Master im Bereich
von NPO an.? Dariiber hinaus werden an jeder dritten
Schweizer Universitdt Masterkurse zum dritten Sektor
angeboten.’ Beide Tendenzen, der Personalbedarf der
NPO und das Ausbildungsangebot der Universitdten,
weisen darauf hin, dass im dritten Sektor einerseits ein
beachtliches Angebot an Arbeitsplatzen fiir Abgénger
einer Hochschule entstanden ist, andererseits auch
das Interesse seitens der Studierenden an einer Ar-
beitsstelle in einer NPO gestiegen ist.

NPO haben bessere Chancen ihre aktuellen und
kiinftigen Vakanzen zu besetzen, wenn sie potenzielle
Mitarbeiter mit glaubwiirdigen Botschaften erreichen
konnen. Unnotige Frustration und erhebliche Kosten
konnen verhindert werden, wenn die Studierenden
und deren Anforderungen an den Arbeitsplatz von
der Arbeitgeberseite besser eingeordnet werden.* Ins-
besondere fiir international tdtige Hilfswerke ist es
entscheidend zu wissen, welche Motivationen die Stel-
lensuchenden der kommenden Generation antreiben.
Diese Hilfswerke unterscheiden sich durch ihr karita-
tives Tun und ihr internationales Schaffen von profit-
orientierten und / oder lokal tatigen Unternehmungen
und anderen NPO. Entsprechend ist nebst der Voraus-
setzung der rein fachlichen Qualifikation ein komple-
xes und spezifisches Anforderungsprofil erforderlich,
um potenzielle Mitarbeitende mit optimalen Motivati-
onen, Erwartungen und Einstellungen anzuziehen
und einzusetzen.

Noch ist nicht ganzlich geklart, ob die Studieren-
den durch Ideologien, durch ihren Helferinstinkt oder
— infolge einer stark individualisierten Gesellschaft —
durch ihren Wunsch nach Selbstverwirklichung eine
Neigung entwickeln, in einem Hilfswerk zu arbeiten.
Welcher Typus von Studierenden dazu neigt, sich frii-
her oder spater den Herausforderungen eines Hilfs-
werks zu stellen und welche Ansichten und Charak-
tereigenschaften dabei von Bedeutung sind, deckt die
nachfolgend zusammengefasste Untersuchung aus
dem Jahr 2012 auf.?

Der nachzuweisende Einfluss dreier plausibler
Faktoren auf die Neigung von Studierenden, in ei-
nem international tédtigen Hilfswerk zu arbeiten,
wird gepriift. Drei Motive werden dabei herausge-
griffen:

1. Drang zu helfen
2. Uberzeugung und innere Auseinandersetzung
3. Wunsch nach Selbstverwirklichung



Erwartungen der heutigen Generation
Den Millennials® wird nachgesagt, dass sie den

Wunsch und den Drang verspiiren, «die Welt zu ret-
ten» — so die Studie von Eddy Ng — energische Forde-
rungen und Erwartungen auf Seiten der Studienab-
ganger, die befriedigt werden wollen. Eine Studie mit
iiber 23 000 kanadischen Studierenden zeigt einen
Einblick in die Motivationen der zukiinftigen Arbeit-
nehmenden. Die Studierenden fordern eine an-
spruchsvolle, interessante Tatigkeit und sehen einen
schnellen Karriereweg als ihr wichtigstes Kriterium.
Ebenfalls von grosser Bedeutung ist ihnen das Ver-
héltnis zu den Menschen im Arbeitsumfeld und eine
ausgeglichene Work-Life Balance. Doch auch soziale
Verantwortung und ethisches Verhalten der Organi-
sation sowie die Erwartung, einen positiven Einfluss
ausiiben zu konnen, scheinen bei einem Teil der Be-
fragten bedeutende Motivationsfaktoren zu sein.” Die
grosse Mehrheit der Studierenden (88 %) sucht, so
eine andere Studie der Beratungsgesellschaft PwC,
nach Organisationen, die ihre eigenen Werte mog-
lichst kongruent vertreten.® Der monetdre Anreiz
muss stimmen, wird jedoch in der Prioritdt von den
anderen Faktoren {iberlagert. Zusammenfassend
spiegeln aktuelle Studien das Bild einer Generation
wider, die sich in einer anspruchsvollen Tatigkeit ver-
wirklichen will, aber erst dann die volle Motivation
schopft, wenn die zu verrichtende Arbeit und die
Mission der Organisation die eigenen Werte wieder-
spiegelt und wenn die Millennials als Arbeitnehmen-
de, direkt oder indirekt, etwas im Sinne dieser Werte-
kongruenz bewirken kdnnen.

Der Reiz des sozialen Engagements
heute

Die Folgen der Individualisierung zeichnen sich ab:
Kollektives Denken und Handeln scheint vermehrt in
den Hintergrund zu riicken. Die Motivationen der In-
dividuen zu freiwilliger Arbeit haben sich gewandelt.
Soziales Engagement ja, aber wer sich wahrend des
Studiums freiwillig engagiert, erwartet dafiir einen
hoheren Nutzen fiir sich selbst. Diesen hoheren Nut-
zen finden die Studierenden beispielsweise in einer
interessanten, sinnvollen oder gar unterhaltsamen
Tétigkeit. Zudem sollte das Engagement zeitlich be-
grenzt sein und einen sichtbaren Erfolg der geleiste-
ten Arbeit zeigen.’
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Die hohen Erwartungen der Studierenden treffen
auf die «Qual der Wahl» — die Méglichkeiten zur Kar-
rieregestaltung haben sich vervielfaltigt, was bedeu-
tet, dass die eigenen Ziele und Wiinsche fiir kommen-
de Entscheidungen bedeutsamer werden. Doch
impliziert diese Entwicklung zugleich hohere Unsi-
cherheit und mehr Risiko. Fiir den Einzelnen besteht
der Druck, diese Freiheiten auszuschopfen und dabei
dennoch in jeder Situation die «richtigen» personli-
chen Entscheidungen zu treffen. Insbesondere fiir jun-
ge Leute kann soziales Engagement zur Bewaltigung
der Unsicherheiten und zur persénlichen Entschei-
dungsfindung im Alltag der zahllosen Moglichkeiten
beitragen.'

Der «Freiwilligen Monitor»'" erklédrt die beiden
Hauptmotive fiir freiwillige Arbeit in der Schweiz:
«Spass an der Téatigkeit» und «mit Anderen etwas be-
wegen». Beide Motive haben weder idealistische Hin-
tergriinde, noch sind sie primér darauf angelegt etwas

fiir Andere zu tun. Vielmehr stehen zuerst die person-
lichen Interessen im Vordergrund: Einerseits wird das
Vergniigen und die Zufriedenheit gesucht, anderer-
seits soll die Moglichkeit im Team etwas zu erreichen
genutzt werden. Vom sozialen Engagement wird er-
wartet, dass Erfahrungen gesammelt, neue Perspekiti-
ven entwickelt und neue Grenzen gefunden werden
konnen.”? Diese Tendenzen deuten auf ein stirkeres
Streben nach Selbstverwirklichung hin, und dieses
kann durch soziales Engagement als alternativer bio-
grafischer Weg befriedigt werden. Die rein altruisti-
schen Motive scheinen in diesem Zusammenhang al-
lerdings an Bedeutung eingebiisst zu haben.® Viele
Organisationen sind daher gefordert, der jiingeren
Generation hinsichtlich der Stellenangebote mehr zu
bieten als bisher, wahrend die Organisationen mit ei-
ner geringeren Loyalitdt rechnen miissen. Dennoch
wird in der aktuellen Literatur auch betont, dass
selbstlose Charakterziige immer noch einen erhebli-
chen Einfluss auf das soziale Engagement von Studie-
renden haben." So erachten 67 % der Schweizer Frei-
willigen in Organisationen und Vereinen das Motiv
«Anderen Menschen helfen» als wichtig fiir ihre Tatig-
keit. Dieses Motiv ist laut dem Freiwilligen Monitor'
aus 13 untersuchten Bereichen nach «Spass an der Té-
tigkeit» und «mit Anderen etwas bewegen» der dritt-
wichtigste Faktor. Bei einer Befragung der Arbeiten-

den im nicht-offentlichen Sektor der sozialen Dienste




in den USA gaben gar 98 % der Teilnehmenden an, als
Antrieb fiir ihre Tatigkeit den Menschen und der Ge-
sellschaft helfen zu wollen.!

Ideologische Vorstellungen, moralische Werte
und deren Umsetzung sind im sozialen Engagement
typischerweise wichtiger als Karriere oder soziale
Kontakte. Die im Verlauf des Lebens gebildeten Werte
erhalten fiir manche Menschen einen hohen Stellen-
wert, und es wird wichtig sich fiir ebendiese Vorstel-
lungen und Ideologien einzusetzen. Der dritte Sektor
kommt dieser Ausgangslage entgegen, da Arbeitende
in NPO laut einer Studie von Benz' seltener in die Si-
tuation eines Gewissenskonflikts kommen als dies in
Wirtschaftsunternehmen der Fall ist. Insbesondere
Hilfsorganisationen begriinden ihre Mission auf ideo-
logischen Vorstellungen oder moralischen Werten.
Menschen mit einer hohen sozialen Verantwortung
und einem ausgepragter Gerechtigkeitssinn suchen
somit eine Institution die ihre Werte auslebt und
gleichzeitig werden genau diese Motivationen im so-
zialen Engagement gesucht.

Untersuchungsmethodik

Die nachfolgend prasentierten Ergebnisse beruhen
auf einer Online-Befragung mit 44 geschlossenen Fra-
gen, die im Februar 2012 von insgesamt 56 Studieren-
den (64 % weiblich) der Wirtschaftswissenschaften
aus dem Kontaktnetzwerk des Verfassers an den Uni-
versitdten Freiburg/CH, Bern und Basel ausgefiillt
wurden. Abgesehen vom Interesse an einer Berufsta-
tigkeit fiir eine internationale Hilfsorganisation und
den spezifischen Motivationsfaktoren wurde unter
anderem auch nach dem generellen Interesse an einer
internationalen Téatigkeit, dem Bildungsalter (Anzahl
Studiensemester) und bisherigen Vorerfahrung in
Hilfsorganisationen gefragt.

Faktor 1 — Drang zu helfen

Mit dem ersten Faktor aus der vorliegenden Untersu-
chung sollen die Stdierenden erfasst werden, welche
sich unter anderem durch ihre ausgepragte Hilfsbe-
reitschaft charakterisieren.’ Anhand mehrerer Items
wie zum Beispiel «Wenn jemand Hilfe braucht, bin
ich stets zur Stelle.», wird die Bereitschaft gemessen,
wie stark eine Person einen inneren Drang zu helfen
versplirt. Dabei konnen die Motive sowohl selbstloser
als auch eigenniitziger Art sein («Wenn ich jemandem
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helfe, erwarte ich auch eine Gegenleistung.»'; «Ich
weiss, dass es mir gut tut, anderen zu helfen.»). Ein
ausgepragter Sinn fiir Gleichheit und ein feines sozia-
les Gespiir sind wichtige Treiber fiir die vom «Drang
zu helfen» motivierten Personlichkeiten.® Der diesem
Faktor zu Grunde liegende Ansporn ist jedoch, den
Mitmenschen Gutes zu tun. Die Hauptargumentation
zum ersten Faktor lautet somit zusammengefasst: Je
mehr die Studierenden ein Bediirfnis verspiiren, an-
deren Menschen — weltweit oder im eigenen Umfeld
— zu helfen, desto eher konnen sie sich vorstellen, in
einem Hilfswerk zu arbeiten. Es scheint plausibel,
dass diese Studierenden sich durchaus vorstellen
koénnen, ihren Drang zu helfen in der Organisation
ausleben zu koénnen. Diese Uberlegungen fiithren nun
zu der ersten Hypothese:

¥ H1: Studierende, die einen stirkeren Drang zu helfen ver-
spiiren, neigen eher dazu, in einer international titigen
Hilfsorganisation zu arbeiten.

Faktor 2 — Uberzeugung und innere Auseinander-
setzung

Die Uberzeugungen der Personen, die dazu neigen, in
einer international tatigen Hilfsorganisation zu arbei-
ten, lassen sich von denjenigen ihrer Kollegen und
Kolleginnen aus den anderen Sektoren hinsichtlich
des Gerechtigkeitssinns oder ihrer ideologischen An-
sichten unterscheiden. Im Bereich des sozialen Enga-
gements halten es die Mitarbeitenden fiir mdoglich,
einen Unterschied hin zu ihren ideologischen Vorstel-
lungen bewirken zu kénnen, wenn der erforderliche
Aufwand dafiir aufgebracht wird.? Voraussetzung
um der Charakteristik des zweiten Faktors zu ent-
sprechen ist, dass die Befragten eine intensive innere
Auseinandersetzung fithren und dass sie sich mit Per-
sonen im eigenen Umfeld dariiber austauschen. Ein
beispielhaftes Item dafiir ist: «Es ist mir wichtig, mit
meinen Freunden viel {iber ‘weltbewegende” Themen
sprechen zu konnen.» Hervorgehend aus dieser Aus-
einandersetzung werden personliche Werte geformt,
die eine innere Grundiiberzeugung bilden. Der Autor
nimmt an, dass ein intensiverer innerer Dialog in Be-
zug auf die eigenen Werte auch zu einem starkeren
Drang fiihrt, sich fiir eben diese Werte einzusetzen.
Die Hypothese zur Priifung des Einflusses dieses Fak-
tors lautet folgerichtig:
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Kontrollvariablen: Geschlecht, Semester, Hochschule,
Internationalitat, Bezug zu Hilfswerken

Abbildung 1: Untersuchungsmodell mit Hypothesen

-

H?2: Studierende, die einen intensiveren wertorientierten
und ideologischen Gerechtigkeitssinn im Sinne sozialer
Verantwortung entwickelt haben, neigen eher dazu, in ei-
ner international titigen Hilfsorganisation zu arbeiten.

Faktor 3 — Wunsch nach Selbstverwirklichung
Der dritte Faktor soll zeigen, ob die Studierenden er-
warten, ihren Wunsch nach Selbstverwirklichung
durch die Arbeit in einem Hilfswerk erfiillen zu kon-
nen. Die verwendeten Items bringen ausdrucksstarke
und selbstbezogene Motive zum Vorschein. (Beispieli-
tem: «Mir ist es wichtig, dass ich in meinem Leben et-
was erlebe. Dafiir gehe ich auch Risiken ein.») Die Indi-
viduen wollen sich persénlich und beruflich behaupten
und zeigen, dass sie ihren eigenen Weg gehen konnen.
Die Arbeit in einer Hilfsorganisation ermoglicht es den
Studierenden, sich von der grossen Masse abzuheben,
etwas «anderes» zu tun und somit auch «anders» zu
sein.”? Dieser Ansatz, der das Selbstverwirklichungs-
streben mit sozialem Engagement verbindet, soll mit
folgender Hypothese gestiitzt oder widerlegt werden:

¥ H3: Je mehr die Studierenden nach Selbstverwirklichung
streben, desto stirker ist ihre Neigung fiir eine internatio-
nal titige Hilfsorganisation zu arbeiten.

Abbildung 1 zeigt das Untersuchungsmodell mit
den drei Hypothesen, welche die wesentlichen Moti-
vationsfaktoren sowie eine Reihe von Kontrollvariab-
len enthalt.

Analyseergebnisse
Die lineare Regressionsanalyse des Modells mit den
drei Faktoren und den Kontrollvariablen zeigt, dass
sich die Bereitschaft, fiir ein internationales Hilfswerk
tatig zu werden, zu 49,9 % (unkorrigiertes r2) aus den
einbezogenen Variablen erkldren ldsst (vgl. Tabelle 1).
Der Einfluss der Variable «Drang zu helfen» auf die
Neigung in einem Hilfswerk zu arbeiten, ist auf einem
gerade noch akzeptablen Fehlerniveau von unter 10 %
signifikant. Dieses Ergebnis bestédtigt andere Studien,
die zeigen, dass der Drang zu helfen einen Einfluss auf
soziales Engagement ausiibt.” Der zweite Faktor «Uber-
zeugung und innere Auseinandersetzung» ist allerdings
sogar auf einem Fehlerniveau von unter 1 % hochsigni-
fikant. Die Wertevorstellungen der Studierenden sind
bedeutungsvoll bei der Wahl der zukiinftigen Arbeitge-
benden. Je ausgepragter der Gerechtigkeitssinn, je
grosser das Bediirfnis zum Austausch von Vorstellun-
gen und Ideologien, je stirker der Glaube an eine mogli-
che Weltverbesserung, desto eher konnen es sich die
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Erklart wird:

Interesse, fur eine internationale Hilfsorganisation tatig zu Einflusstarke | Signifikanz
werden (zusammengesetzt aus vier ltems) (B) p(t)
Kontrollvariablen:

— Generelles Interesse an einer internationalen Tatigkeit +.045 .695
— War bereits fur eine HO (bezahlt oder ehrenamtlich) tatig j/n +.142 214
— Geschlecht mannlich +.134 .240
— Bildungsalter (Anzahl Studiensemester) - .166 138
Erklarungsfaktoren:

— F1: Drang zu helfen +.217 .066
— F2: Uberzeugung und innere Auseinandersetzung +.579 <.001
— F3: Wunsch zur Selbstverwirklichung - .014 .903

Gutekriterien fur das lineare Regressionsmodell:
R? =499 / korrigiertes R?2=.422 /| F =6.533 (p(F) <.001), df = 53

Tabelle 1: Einflussfaktoren auf das Interesse, fur eine internationale Hilfsorganisation tatig zu werden

Studierenden vorstellen, in einem Hilfswerk zu arbei-
ten. Die dritte Hypothese zum Einfluss des Selbstver-
wirklichungsstrebens auf die abhéngige Variable konn-
te nicht bestdtigt werden. Das Resultat leistet damit
keinen greifbaren Beitrag zum Verstandnis des Zusam-
menhangs zwischen den Charakteristiken des dritten
Faktors und der Neigung der Studierenden in einem
Hilfswerk zu arbeiten.

Die Kontrollvariablen zeigten allesamt keinen
nennenswerten Zusammenhang mit dem Interesse:
Studierende, die generell grosses Interesse an einem
internationalen Engagement haben, zeigen kein stér-
keres Interesse an den Hilfsorganisationen. Schwache
(aber nicht signifikante) Tendenzen zeichnen sich al-
lenfalls fiir Médnner gegeniiber Frauen und jiingeren
gegeniiber dlteren Studierenden ab, ebenso fiir dieje-
nigen Befragten, welche sich bereits schon einmal in
einem Hilfswerk engagiert haben.

Schlussfolgerung

Das Resultat der vorliegenden Studie bestétigt den
Zusammenhang zwischen dem «Drang zu helfen»
und sozialem Engagement. Dennoch scheint dieser
Faktor an Relevanz verloren zu haben. In der Vergan-
genheit hat sich schon ldnger eine Tendenz abgezeich-
net, welche die fritheren traditionellen Motive ver-
drangt oder vielmehr ergéanzt. Der kollektive Antrieb
wird im Zuge der Individualisierung vermehrt durch

andere Motive ergdnzt oder abgeldst.* Die Motivatio-
nen zu sozialem Engagement wurden bisher einheit-
lich als komplexes soziologisches und psychologi-
sches Konstrukt beschrieben.> Das Ergebnis zeigt,
dass ein gewisser Helferinstinkt noch immer eine
wichtige Triebfeder fiir die Partizipation im sozialen
Engagement bildet. Doch tritt der «Drang zu helfen»
moglicherweise in einer Form auf, in welcher deutli-
cher als bisher bekannt der eigene Nutzen im Vorder-
grund steht.

Die empirische Untersuchung stiitzt hingegen klar
die zweite Hypothese, welche der Ideologie und dem
Gerechtigkeitssinn von Studierenden einen Einfluss auf
die Neigung in einem Hilfswerk zu arbeiten, zuschreibt.
Die Fragestellung des zweiten Faktors ist sehr umfang-
reich und beinhaltet Informationen zur inneren Ausein-
andersetzung, zur Wertehaltung, zu ideologischem Ge-
dankengut und zum Gerechtigkeitssinn der Befragten.
Aus den Ergebnissen zur zweiten Hypothese kann ab-
geleitet werden, dass die Wertekongruenz, wie bei den
Millennials aus Ng’s Studie® oder in Bezug auf Freiwil-
lige nach Clary und Snyder” beschrieben, ein wichtiger
Bestandteil bei der Berufswahl von Studierenden dar-
stellt, welche sich fiir die Arbeit in einer Hilfsorganisati-
on interessieren. Ubereinstimmend fallen auch die Er-
gebnisse fiir die von Bales iibernommenen Items zur
Priifung des Gerechtigkeitssinnes aus.”® Was fiir die
Neigung zu freiwilligem Engagement gilt, kann mit der




vorliegenden Arbeit auch im Zusammenhang mit be-
zahlter Arbeit belegt werden.

International tatigen Hilfsorganisationen wird
empfohlen, auf ihrer Suche nach neuen, motivierten
und qualifizierten Mitarbeitenden vermehrt die Ideo-
logien und den Gerechtigkeitssinn der potentiellen
Arbeitenden anzusprechen. Um das «Karriereziel
NPO» weiter zu entwickeln, sollten sich die Organisa-
tionen im dritten Sektor in Zukunft zunehmend tiiber
die neuen Werte von Studierenden informieren. Gege-
benenfalls kénnen dadurch die internen Strukturen
der Organisation den neuen Bedtirfnissen der nachfol-
genden Bewerbergenerationen angepasst werden.
Selbstverstandlich sollte dabei dem eigenen Leitbild
und den Werten der Organisation treu geblieben wer-
den. Dem Autor ist es besonders wichtig, dass sich
kiinftig beide Parteien {iber die Schnittmenge von
Werten der Organisation bewusst sind, insbesondere
diejenigen von Hilfswerken, und Werten der Studie-
renden mit der Neigung, dort zu arbeiten. Ist das Au-
genmerk vermehrt auf die Gemeinsamkeiten gerich-
tet, kann dies helfen, Mensch und Organisation ndher
zusammenzubringen.

Anzeige
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